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1 JOHDANTO

Hyvinkddn Setlementtiyhdistys ry on perustettu vuonna 1998, koska haluttiin perustaa
yhdistys, johon kuka tahansa voi osallistua. Yhdistyksen tarkoituksena on edistdd ihmisena
kasvamista ja eldmén eheytymistd tukevaa toimintaa. Toiminta perustuu vapaaehtoistyolle.

Toimintaan osallistuminen ei edellyti jisenyytta.

Yhdistyksen alkuvaiheessa omaishoitajien tyon tukeminen oli erds pddtehtdavd, lisdksi
tavoitteena oli yksindisyyden lievittiminen. Alussa toimintamuotoina olivat erilaiset kerhot

esimerkiksi rentoutus- ja keskusteluryhmaét. Toiminta oli kaupungin ja seurakunnan tiloissa.

Raha-automaattiyhdistyksen rahoitusta haettiin, koska oli tarve palkata tyontekijid ja saada
toimitilat. Ndiden avulla toimintaa haluttiin kehittdd ja vakiinnuttaa. Poikkeustupaprojekti
alkoi Raha-automaattiyhdistyksen rahoittamana 1.4.2003 ja pdittyi  31.12.2005.
Poikkeustupaprojektin pddtavoitteena oli kdynnistdd kansalaisten avoin kohtaamispaikka eli

Poikkeustupa.

Toisena pddtavoitteena oli Ystdavdapurinki —toiminnan vahvistaminen. Ystdvdapuringistd
vilitetddn esimerkiksi keskusteluseuraa ja ulkoiluseuraa. Projektin farkoituksena oli myos
jarjestdd kerhoja ja ryhmid sekd tiivistdd yhteistyotd muiden paikallisten jirjestdjen ja
viranomaisten kanssa. Toimintojen avulla oli tarkoitus ennaltaehkdistd syrjdytymistd ja

katkaista jo syntynyt syrjdytyminen.

Téssd loppuraportissa tarkastellaan toteutuivatko asetetut tavoitteet. Loppuraportissa on
kiytetty projektin aikana tehtyjd kyselyjd. Kyselyjd on tehty Poikkeustuvalla kéavijoille,
vapaaehtoistyontekijoille ja Ystdvaapuringin asiakkaille. Tulosten arvioinnissa on kéaytetty

my0s projektin aikana kerittyd aineistoa.

Loppuraportti julkaistaan Hyvinkddn Setlementtiyhdistyksen Internet —sivuilla huhtikuussa
2006. Internet — sivujen osoite on :

http://personal.inet.fi/yhdistys/hyvinkaan.setlementtiyhdistys/yhteys.htm



2 KESKEISET KASITTEET

Asioimisapu tarkoittaa, ettd annetaan apua ja tukea hakemusten ja valitusten tekemisessd ja

voidaan olla tukihenkilonid esimerkiksi palavereissa tai sosiaalitoimistossa.

Empowerment — voimaantuminen tarkoittaa yksilon tai yhteison vaikutus- ja pédtdntdvallan ja

voimavarojen lisdidntymistd oman eliménsi suhteen. (Sternberg 2005, 11)

Kolmas sektori tarkoittaa kansalaistoimintaa, joka syntyy kansalaisten omasta aktiivisuudesta,

auttamisen halusta, edunvalvontahengesti ja talkoohengesti. (Wikipedia)

Kuntouttava tyotoiminta tarkoittaa kunnan jarjestimii toimintaa, jonka tarkoitus on parantaa
henkil6n eliménhallintaa sekd luoda edellytyksii tyollistymiselle. Kuntouttavassa
tyotoiminnassa ei synny virkasuhdetta eikd tydosuhdetta henkilon ja toimintaa jédrjestivén tai

toteuttavan tahon vélille. (YSA.)

Matalan kynnyksen kohtaamispaikka on kaikille kansalaisille tarkoitettu paikka, jossa yksilo

tulee kohdatuksi tasa-arvoisena thmisena.

Syrjdytyminen tarkoittaa yhteiskunnan ulkopuolelle jaamista, esimerkiksi
pitkdaikaistyottomyyden, alkoholisoitumisen, sairauden tai muun syyn seurauksena.
Syrjaytyminen on kasautunutta huono-osaisuutta. On huomattava, ettd tyottomyys ei sindnsi
aiheuta syrjdytymistd vaan siitd mahdollisesti seuraava taloudellinen katastrofi, asunnon

menetys tai depressio voivat aiheuttaa syrjaytymisen. (Wikipedia.)

Vapaaehtoistyo on osallistumista vuorovaikutukseen perustavaan organisoituun auttamis- ja
tukitoimintaan, joka tihtdd henkisen ahdingon lievittdmiseen tai elinoloihin liittyvin puutteen
korjaamiseen. Vapaaehtoistyotd ei tehdd taloudellisena yritystoimintana, palkkatyond eika
erityisend harjoitteluna, vaan tehtdviaan valmennusta saaneen motiivi perustuu ajatukseen, ettd
hén voi olla avuksi ja oppii jotakin tirkedd. Myos téllaiseen toimintaan liittyvit tukitehtdvat

kuuluvat vapaaehtoistyon piiriin. (Eskola & Kurki 2001.)



Vertaistuki tarkoittaa on vapaaehtoista ja vastavuoroista kokemusten vaihtoa samassa
elamintilanteessa eldvien kanssa. Henkil6illd on samanlainen sosiaalisen tuen tarvetta lisdava

yhteys.

Yhteisollisyys on samanlaisten arvojen jakaminen ja toimimista yhteisessd sosiaalisessa

verkostossa. Yhteiso toimii yksilon henkiseni ja sosiaalisena voimavarana.

Ystavdapurinki kdytinnossd tarkoittaa, ettd asiakas voi saada apua ostosten tekemiseen,
apteekissa tai pankissa kdyntiin, tai ystdvd voi tulla pitdimiin seuraa. (Vainio 2005,17)

Ystidvédapu voi olla kertaluonteista tai pysyvéaa.

3 MITA LOPPURAPORTISSA SELVITETAAN?

Loppuraportin tarkoituksena on selvittid ovatko projektille asetetut tavoitteet saavutettu.
Tarkastelussa on siis se mitd on tehty projektin aikana. Tarkastelukohtana ovat myos asiat

jotka olisi voitu tehda toisin.

Poikkeustupaprojektissa on tavoitteena ollut matalan kynnyksen kohtaamispaikan
Poikkeustuvan ja  Ystdvdapuringin toiminnan kehittiminen ja  vakiinnuttaminen.
Syrjdytymisen ennaltachkdiseminen ja siitd pois padseminen ovat olleet keskeisid kaikissa

toiminnoissa.

Toiminnan vaikuttavuutta arvioitaessa otetaan huomioon:
e toiminnan toteutus

e asiakasmaddrien kehitys.

Tutkimuskohteina ovat Poikkeustuvan kévijat, vapaaehtoistyontekijdt, Ystdvdapuringin

asiakkaat ja yhteistyokumppanit. Loppuraportissa on kédytetty aineistona:

e Hyvinkdidn Setlementtiyhdistyksen kokousten poytikirjoja, muistioita, raportteja ja
hakemuksia

e Ystidvaapuringin seurantavihkoa

e Poikkeustuvan vieraskirjaa

e Kyselyji.



4 TAUSTAA PROJEKTILLE

4.1 Hyvinkéan Setlementtiyhdistys ry

Hyvinkddn Setlementtiyhdistys oli aiemmin nimeltdin Hyvinkddn Setlementtiyhdistys
Poikkeustupa ry. Yhdistys on Suomen Setlementtiliiton jdsen. Tarkoituksena on tidydentda
kunnallisia palveluita, tuoda yhtd wvilittdvda ihmiskontaktia virallisen avun rinnalle ja

ennaltaehkdisti syrjdytymista.

Opiskelijaharjoittelija Elisa Rauas kirjoitti raportissaan Hyvinkédin Setlementtiyhdistyksessi
harjoiteltuaan yhdistystoiminnasta nédin: ” Yhdistys edistdé jonkin tietyn ryhmin asioita, timéa
on selvd ajatus pddssdni, mutta se ettd yhdistys toimisi jonkin sosiaalisen ongelman
ehkdisemiseksi tai poistamiseksi on ollut vieras ajatus. Mutta tarkemmin asiaa ajatellen,
yhdistykset tekevét aina sosiaalista tyotd, olipa se sitten minki alan tahansa yhdistys, silld ne
luovat yhteenkuuluvuuden tunnetta, antavat vertaistukea ja yleisesti toiminnallaan ehkéisevét
yksindisyyttd ja syrjaytymistd.” (Rauas 2005,5.) Hidnen kiteytyksensad kuvaa hyvin Hyvinkédéin

Setlementtiyhdistyksen toimintaa.

Setlementtiyd Hyvinkddn Setlementtiyhdistyksessda on siltojen luomista, vapaaehtoistyoti,
yhteistyon edistdmistd, rentoutusta ja yhdessd oppimista. Toiminnan arvopohjana ovat:

* vilpittdmyys ja avoimuus

¢ Juottamuksellisuus

® suvaitsevaisuus

¢ ihmisen arvostaminen

e tasa-arvon vaaliminen
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4.2 Setlementtitoiminnan historiaa

Tunteakseen nykyisyyttd on tunnettava hieman historiaa. Setlementtitoiminnalla on
kunniakkaat juuret, joiden pohjalta voi nykyisinkin toimia. Setlementit ovat antaneet paljon
kdytdnnon sosiaalityolle. Téand pidivind setlementtitoiminta edustaa yhteisollisyytta.
Setlementtiliikkeessd yhteisollisyys nousee historiasta, arvopohjasta, toiminta-ajatuksesta ja

kdytannon toimintastrategioista. (Sternberg 2004,7)

Kirkkoherra Samuel Barnett perusti ensimmadisen setlementin, Toynbee Hallin, Lontoon East
Endiin 1884. Setlementtiaate perustui kisitykseen siitd, ettd persoonallinen kosketus on se
voima, joka auttaa toinen toisensa tukemisessa. Ensimmadisen kerran setlementtiaatteen toi

Suomeen opettaja Alli Trygg-Helenius, joka oli tutustunut sithen vuonna 1887



opintomatkallaan Englannissa. Hidn perusti Suomen ensimmdiisen setlementin Helsinkiin

1890, mutta sen toiminta loppui taloudellisiin vaikeuksiin. (Pirild 1999,23, Roivainen 2001,9.)

Suomalaisen setlementtitydn varsinaisena uranuurtajana pidetddn teologian tohtori Sigfrid
Sireniusta. Sirenius perusti vuonna 1918 Teollisuusseutujen evankelioimisseuran. Vuonna
1948 setlementtiliike jirjestyi uudelleen ja perustettiin  Kristillis-yhteiskunnallinen
tyokeskusliitto, jonka nimi muutettiin Suomen Setlementtiliitto ry:ksi vuonna 1983.
Suomalaisen setlementtityon toiminta-ajatus on nykyiddn: ”Setlementtityo on monialaista ja
kokonaisvaltaista tukea ihmisend ja ldhimmdisend kasvamiseen”. (Setlementtikalenteri 2006)
Setlementtiliikkeen arvopohjassa ja toimintaperiaatteissa nihdidin yksilollinen thminen osana
yhteisod. Setlementtien toiminnassa on koko niiden historian ajan korostunut yhteisollisyys ja

vastavuoroinen jakaminen. (Sternberg 2004, 12.)

4.3 Jane Addams: Nobelisti ja sosiaalitydon uranuurtaja

Jane Addams oli amerikkalaisen setlementtiliikkeen johtohahmo, sosiaalityontekijd, sosiologi
ja aktiivinen yhteiskunnallinen vaikuttaja. Hén vaikutti sosiaalityon ammatillistumisen
kannalta keskeisend aikana. Setlementtiliikettd voidaan pitdd yhteiskunnallista ndkokulmaa
korostaneen sosiaalityon suuntauksena ja Addamsina sosiaalityon keskeisend kehittdjana.

(Yhdysside 2005, 6.)

Jane Addamsille oli tirkedd, ettei setlementtityd ollut holhoavaa auttamista ja
hyvintekeviisyystyotd. Hin pyrki setlementin kautta paitsi auttamaan ja opettamaan, myos
itse ymmartdamidn paremmin koyhien elinolosuhteita. Setlementin olemassaolon ydin olikin
demokratian tasa-arvoistaminen ja sosiaaliseen epdoikeudenmukaisuuteen puuttuminen.

(Yhdysside 2005, 6.)

Addams ymmiarsi, ettd setlementtiliikkeen tavoitteiden saavuttaminen riippui aktiivisesta
vaikuttamisesta myos yhteisostd ulospdin. Addams sai Nobelin rauhanpalkinnon

tunnustuksena tyostiddn. (Yhdysside 2005, 6.)

Addams oli my0s tiiviissd yhteistydssd yliopistomaailmaan ja kuului Chicagon sosiologiseen

koulukuntaan Addams kieltdytyi hénelle tarjotusta sosiologian oppituolista, silld hidnen



mielestddn sosiologien paikka ei ollut yliopistossa, vaan setlementin naapuriyhteisossi.

(Yhdysside 2005, 6.)

5 POIKKEUSTUPAPROJEKTISSA MUKANA

Poikkeustupaprojektin toteuttaminen ei olisi ollut mahdollista ilman eri tahojen yhteistyota.
Merkittavin panoksen projektille antoivat vapaaehtoiset, tyontekijat, yhteistyotahot,
harjoittelijat, jdsenet ja yhdistyksen hallitus. Innokkaalla ja sujuvalla yhteistyolld luotiin

projektin aikana toimintatapa, josta projektin padtyttyd on hyvi jatkaa.

5.1 Toteuttajat

Projektin kaytdnnon toteutuksesta vastasi Hyvinkddn Setlementtiyhdistys ry. Hyvinkédén
kaupunki antoi maksutta projektin kdyttoon tilat ja maksoi sihkon ja veden. Varsinainen

rahoitus projektille tuli Raha-automaattiyhdistykselta.

Vuonna 2003 on solmittu Hyvinkddn kaupungin perusturvakeskuksen kanssa sopimus

kuntouttavan tydtoiminnan jirjestimisestd. Sopimus on edelleen voimassa.

5.2 Henkiloresurssit

Vuoden 2005 lopussa jdsenid Hyvinkddn Setlementtiyhdistyksessd oli 28. Huomattavaa on,

ettd toimintaa osallistuminen ei edellytd jasenyyttd. Yhdistyksen jdsenet valitsevat

vuosikokouksessa hallituksen.
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Yhteistyokumppanit

Projektityontekija vastasi Poikkeustuvan pdivittdisestd aukiolosta ja Ystdvdapupyyntdjen
vilittamisestd. Projektityontekiji otti asiakkaat Poikkeustuvalla vastaan, organisoi tapahtumia

ja huolehti toimistorutiineista. Hallituksen puheenjohtaja oli projektityontekijin ldhin esimies.

Tyontekijoita on Poikkeustuvalla projektin aikana ollut kolme henkil6a. Marja Suokas toimi
projektityontekijina 1.4.2003 — 31.3.2004. Lauri Flink toimi tupaisantind 1.4.2004 -
31.3.2005. Anita Piekdinen toimi projektisihteerind 15.11.2004 — 31.12.2005. Lasten
ajanvietekerhon ohjaajana 1.10. — 31.12.2005 toimi Pirjo Nikander.

Yhdistyksen hallituksen (LIITE 1) tehtdvdnd oli kehittdd ja ohjata projektin toimintaa.
Projektin ohjausryhmin (LITE 1) tehtdvdnd oli kehittdd ja arvioida projektin toimintaa.

Hallituksen puheenjohtaja vastasi projektin kidytannon toteutuksesta.

Vapaaehtoisia toimi Ystdvdapuringissd, ryhmien vetdjind ja Askel-ryhmien vertaisohjaajina.
Vuoden 2005 lopussa oli vapaaehtoistyontekijoitd Ystdvidapuringissd 11 ja Askel-ryhmissi 5.
Ystidvdapuringin  vapaaehtoisille ei jédrjestetty varsinaista vapaaehtoistyontekijoiden
koulutusta. Askel — osaprojektin vertaisohjaajat (6) kdvivdt ryhmidnohjaajan koulutuksen,

johon olisi ollut mahdollista myos Ystavdapuringin vapaaehtoisten osallistua.

Yhteistybkumppaneiden kanssa oli toimintaa sekd asiakasasioissa ettd muissa toiminnoissa,
kuten tilaisuuksien jdrjestamisessd, asiakkaiden rekrytoimisessa ja ryhmien ohjaamisessa.
Yhteistyokumppaneita olivat:

e Hyvinkdin Tyovoimanpalvelukeskus

¢ Hyvinkéin Perusturvakeskus

¢ Hyvinkéin Kotihoitopalvelu

¢ Hyvinkéin Tyovoimatoimisto

e  VVO (Valtion vuokraosuuskunta)
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e Vajery.

¢ Hyvinkédin Mielenterveysseuran Asumisen tukipalvelu
¢ Suomen Setlementtiliitto

¢ Suomen Mielenterveysseura

¢ Hyvinkdin SPR

e Hyvinkiid Seura

e Hyvinkdin Nakovammaiset ry.

¢ Hyvinkéin Seurakunta

¢ Diakonia-ammattikorkeakoulun Jiarvenpéin yksikko

Tyodvoimatoimiston kautta oli harjoittelija yhteensd viisi kuukautta. TyOvoimapoliittisen
koulutuksen kautta oli tyoharjoittelussa yksi henkilo. Kuntouttavassa tydtoiminnassa
Tydvoimanpalvelukeskuksen kautta oli kaksi henkil6d. Opiskelijaharjoittelijoita oli kolme,

joista kullakin oli kahdeksan viikon harjoittelujakso.

Jarvenpididn Diakonia-ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijat Elisa Rauas ja Taija Vainio
suunnittelivat toimintaa lapsille ja nuorille. Heididn ideansa pohjalta syntyi diti-lapsi — kerho.
He osallistuivat ryhmien vetdmiseen, virkistyspdivin ja retkien jarjestimiseen ja suorittivat
asiakaskyselyn. Elisa Rauas ja Taija Vainio tekivit harjoitteluajaltaan raportit ja tyon nimeltd
“Hyvinkéddn Setlementtiyhdistyksen periaatteet, toiminta ja organisaatio. He olivat mukana
Diakonia-ammattikorkeakoulussa tyoryhméssd, joka teki alustavan tutkimussuunnitelman
Poikkeustupaprojektista  kevaalld ~ 2005. Tyoryhmiddn  kuului  heiddn  lisdkseen

sosionomiopiskelijat: Liina Lehtinen, Sirpa Rautiainen ja Anja Tauriainen.

Humanistisen ammattikorkeakoulun opiskelijat Kaisa Leinonen ja Sari Rauta tekivit
opintoihinsa liittyvét tehtdaviat Hyvinkddn Setlementtiyhdistyksen toiminnasta. Tehtdvét olivat
nimeltddn Jirjestotehtivd ja Suomen Setlementtiliitto ry, Hyvinkddn Setlementtiyhdistys

Poikkeustupa ry.

6 TAVOITTEET JA KOHDERYHMAT

Poikkeustupaprojektissa tavoitteena oli syrjaiytymisen ennaltachkédiseminen ja sen vaikutusten

lieventaminen aktivoimalla ihmisid osallistumaan maksuttomaan toimintaan. Tavoitteena oli
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lisdtd sekd hyvinkéddldisten yhdistysten ja jirjestdjen vélistd yhteistyotd ettd yhteistyotd
viranomaisten kanssa. Yhteistyon kautta Kkarsittaisiin  pddllekkidisid toimintoja  ja
varmistettaisiin asiakkaalle paras apu. Tavoitteena oli asioimisavun, neuvonnan ja ohjauksen

avulla parantaa kansalaisten oikeusturvaa ja yhdenvertaisuutta.

Tavoitteita olivat:

e Kansalaisten Olohuoneen eli matalan kynnyksen kohtaamispaikan kdynnistiminen
e Ystidvaapurinkitoiminnan kehittiminen ja vakiinnuttaminen

¢ Yhteistyon kehittiminen viranomaisten kanssa

e Kansalaisten oikeusturvan ja yhdenvertaisuuden parantaminen

¢ Ryhmitoimintojen jirjestdminen.

Projektin alkuvaiheessa kohderyhmini olivat syrjdytymisvaarassa olevat
mielenterveyskuntoutujat, tyottomit, yksin asuvat, ikdihmiset ja vapaaehtoistyontekijit.
Kohderyhmiksi projektin kestdessd muotoutuvat ihmiset idltddn vauvasta — vaariin. Mukaan
tulleita kohderyhmié olivat maahanmuuttajat ja kotididit ja —isdt. Hyvinkdilld ei projektin
hakuvaiheessa ollut timén tyyppistd toimintaa, joten toiminnan kehittdminen ja jirjestiminen

olivat suuri haaste ja mahdollisuus.

7 POIKKEUSTUPAPROJEKTIN VAIHEET

Toiminnan ensimmdisend vuonna (2003) keskityttiin  projektin  kdynnistdmiseen,
tyokdytdntdjen etsimiseen ja toiminnan tunnetuksi tekemiseen. Tuolloin laadittiin toimenkuva
projektityontekijdlle. Toiminnassa oli erilaisia kerhoja (9 kpl), lyhytkursseja (4 kpl) ja
Ystdvdapuringin  toiminta. Tilaisuuksia jérjestettiin 9 kappaletta. Poikkeustuvalla
kidyntikertoja oli 1087. Ystdviapuringissd tehtiin vapaaehtoistyotd 528 tuntia noin 30
hengen voimin. Toiminnasta tiedotettiin ilmoituksilla ja paikallislehden yhdistys —palstalla.

Yhteistyokumppaneita oli ensimmaéisend vuonna 7.

Toisena vuonna (2004 ) toiminta alkoi vakiintua, muun muassa tietokoneryhma jatkoi edelleen
ja Poikkeustuvan aukiolo oli tullut tutummaksi. Kerhoja oli toiminnassa vuoden aikana viisi
ja lyhytkursseja jarjestettiin viisi. Ystidvdapuringin vapaaehtoiset tekivit vapaaehtoistyotia 15

hengen voimalla yhteensd 696 tuntia. Poikkeustuvalla kiyntikertoja oli 1572.
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Poikkeustupaprojektin tueksi alkoi Euroopan Sosiaalirahaston ja Uudenmaan TE -keskuksen
rahoittama Askel askeleelta takaisin tydelimédédn osaprojekti (Askel). Yhteistyokumppaneita
oli 14. Puheenjohtaja teki toimintaa tutuksi ja verkostoitui osallistumalla erilaisiin

tilaisuuksiin ja kokouksiin.

Luentoja ja tilaisuuksia jdrjestettiin toisena vuonna yhteensid kahdeksan. Yksi tilaisuuksista
jarjestettiin  Hyvinkddn Sahanméien palvelukeskuksessa yhteistyossd muiden yhdistysten
kanssa tilaisuus “Elekieli”, jossa kouluttajana toimi néyttelija Tuija Piepponen.

Kouluttaja Ritva-Anneli Mauno luennoi Poikkeustuvalla aiheesta "Ajattelun ja asenteiden
merkitys vuorovaikutuksessa sekd persoonan erilaisuuden ymmértdminen ja hyviksyminen”.

Luento oli tarkoitettu sekéd vapaaehtoisille ettd aiheesta kiinnostuneille yhdistyksen jésenille.

Kolmantena ja viimeisend projektivuotena (2005) toimintaa samanaikaisesti vakiinnutettiin ja
kehitettiin. Ryhmii kokoontui viisi ja lyhytkursseja oli kaksi. Erilaisia tilaisuuksia jirjestettiin
kymmenen. Poikkeustuvan kiyntikerrat lisdadntyivit 2083:een. Opiskelijaharjoittelijat
kehittivit diti — lapsi toimintaa. Pula vapaaehtoistyontekijoistd johti Ystidvaapuringissi siihen,
ettd kaikille halukkaille ei apua saatu jédrjestymddn. Vapaaehtoiset tekivit ringissid

vapaaehtoistyoti 11 hengen voimalla yhteenséd 541 tuntia.

Toimintaan vaikutti my0s tilakysymys, koska tarkoitus oli muuttaa kaupungin jirjestamiin
uusiin tiloihin keskustaan. Tiloihin muuttaminen kuitenkin siirtyi, koska tilan remontti ei

edennyt.

Yhteistyokumppaneiden méédra kohosi 16:sta. Lidheistd yhteistyotd tehtiin samoissa tiloissa
toimivien Vaje ry:n ja Hyvinkddn Mielenterveysseuran Asumisen Tukipalvelun kanssa.
Viranomaiskumppaneista, Tyovoiman Palvelukeskuksen, Hyvinkdin Kotipalvelun ja

Hyvinkéédn Tydvoimatoimiston kanssa tehtiin tiivistd yhteistyota.
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Taulukko 1 Poikkeustuvan kdyntikertojen médrien kehittyminen 1.4.2003 — 31.12.2005. Kéyntikerrat
kasvoivat 47,8 %vuodesta 2003 vuoteen 2005.
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Taulukko 2 Vapaaehtoisten kédyntikerrat / kiytetyt tunnit Ystidvidapuringissd vuosina 2003 (1),2004 (2)
ja 2005 (3).Vuonna 2003 kidyntejd oli 528, vuonna 2004 kidyntejd oli 696 ja vuonna 2005 tehtyjen

kdyntien mddrd oli laskenut 541. Samalla ajanjaksolla vapaaehtoistyontekijoiden midrd laski 30:std
11:sta henkiloon.
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8 TOIMINTA
Toimintamuodot Poikkeustupaprojektissa
POIKKEUSTUPAPROJEKTI
I I I I
Poikkeustupa Ystavaapurinki Ryhmatoiminta Tapahtumat Askel - osaprojekti
Asiointiapu Kirjoita arvo tdhan

I—‘—I

Lyhyet kurssit Kerhot

Poikkeustupaprojektin ~ toimintamuotoja  olivat ryhmaétoiminnat, Ystdvdapurinki ja

Poikkeustupa (Kansalaisten olohuone).

Ryhmien vetiminen ja Ystdvdapuringin toiminta perustuivat tdysin vapaaehtoistyolle.
Projektityontekija otti ystdvdapupyynnot vastaan ja toimi yhteyshenkilond avun pyytdjan ja
vapaaehtoistyontekijdn vililld. Ryhmit toteutettiin kévijoiden toiveiden pohjalta, mikéli
saatiin aihepiiristd kiinnostunut vapaaehtoinen ryhménohjaaja jirjestettyd. Ryhmiid
perustettiin myos siten, ettd oli vapaaehtoinen vetdjd aihepiirille, jonka jilkeen ryhmia
markkinoitiin. Ryhmitoimintoja oli Poikkeustuvalla, VVO:n kerhotilassa, Hyvinkién
Seurakunnan Mummon Kammarissa ja Hyvinkdin kaupungin Martin palvelutalon

yhteistilassa.

8.1 Poikkeustupa; Kansalaisten avoin olohuone

Aluksi nimend oli Poikkeustupa kansalaisten avoin olohuone, joka muokkautui
Poikkeustuvaksi. Poikkeustuvan ideana on olla tila, johon voi tulla juttelemaan,
kahvittelemaan, kdyttimiin internetid, lukemaan lehtii tai osallistumaan ryhmétoimintoihin.
Tilojen koko ja sijainti loivat puitteet toiminnalle ja toiminta jérjestettiin niiden mukaan.
Poikkeustupa oli avoinna ma — pe kello 9:00 — 15:00. Projektityontekijd vastasi aukiolosta,

otti asiakkaat vastaan ja organisoi jdrjestelyja.
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8.2 Ystidvaapurinki

Ystidvaapuringin tehtdviand on vilittdd ystdvid (vapaaehtoistyontekijoitd) avuksi tai seuraksi.
Ystidvaapu on joko kertaluonteista tai vakituista. Ystidvéat toimivat esimerkiksi ulkoiluseurana,
keskusteluseurana, saattajana kaupassa, pankissa, sairaalassa, laboratoriossa, rontgenissé tai

tuuraajana omaishoitajan asioinnin aikana.

Ystidva on tavallisin taidoin varustettu ldhimmaéinen, joka haluaa olla vapaaehtoisena avuksi
kanssaihmisilleen. Ensimmadiselld kédynnilld vakituisen suhteen alkaessa asiakkaan luona
vapaaehtoisen mukana on joko puheenjohtaja tai Ystdviapurinkitoiminnan kdynnistanyt Anja
Paunonen. Ensimmdiselld kerralla selvitetdin kidytinnon toimintaperiaatteita, esimerkiksi
tuntimddrdd ja luottamuksellisuutta sekd tdytetddn Ystdvdapusopimus (LIITE 2).
Luottamuksellisuus on palvelun kdyttdjdn kannalta ensiarvoisen tirkedd, koska heiddn on
kyettavd luottamaan siihen, ettei heiddn asioistaan kerrota ulkopuolisille. Sopimuksen
tarkoituksena on selvittdd sekd vapaaehtoiselle ettd palvelun kayttédjélle sitoumukset ja antaa

ohjeet kuinka mahdollisten ongelmatilanteiden kanssa toimitaan.

Ystdvdaputoimintaan on kuulunut asiointiaputoiminta, joka poikkeaa luonteeltaan
perinteisestd ystavitoiminnasta. Asiointiapupyynnot ovat tulleet Ystdvdapuringin kautta.
Asiointiapu on tilastoitu Ystdvdapuringin seurantaan. Asiointiaputoiminta on asiakkaan
tukena olemista esimerkiksi:

e poliisikuulustelussa

¢ koulussa kokouksissa

® sosiaalitoimen palavereissa

¢ sairaalan yhteistyoryhmissa

e ladkdrissa.

¢ cdunvalvojan luona.

Asiointiaputoimintaa on ollut esimerkiksi:

¢ valitusten tekeminen tai niissd ohjaaminen

¢ Jomakkeiden tdyttdminen

¢ edunvalvonnan vuosi-ilmoitusten tekemisessi avustaminen

e tiedon hankkiminen asiakkaalle hidnen asiassaan
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e ohjaaminen oikean viranomaisen luo.

Asiointiapu kirjaa asiat kokouksessa muistiin asiakasta varten ja on asiakkaan tukena.
Asiointiapu ei puutu keskustelujen kulkuun kuin pyydettidessid tai jos asiakas on pyytinyt
ottamaan jonkin tietyn asian esille. On huomattavaa, ettd tilanteet ovat erittidin tunnepitoisia
asiakkaalle eikd hédn vilttimattd tilanteiden jilkeen muista kokouksista mitdédn, tdlloin on
tarkedd, ettd asiat on kirjattu muistiin, jotta asiakas tietdd mistd on puhuttu ja mitd on sovittu.
Viranomaisille asiointiavusta on hyotyd esimerkiksi silloin, kun aggressiivinen asiakas on
tapaamisissa rauhallinen tuntiessaan olonsa turvatuksi. Aggressiivisuus voi syntyd esimerkiksi
siitd, ettd asiakas kokee ettei tule ymmarretyksi, koska ei kykene sanallisesti ilmaisemaan

itsedan.

8.3 Ryhmiitoiminta; kerhot

Kerhotoiminta on vilkasta. Kerhot ovat yleisemmin kokoontuneet kerran viikossa. Vetdjind on

ollut vapaaehtoistyontekijat.

Tietokoneryhmd on ollut koko projektin ajan kerran viikossa. Vetdjdnd on ollut Anja
Tauriainen. Ryhmissd on harjoiteltu tietokoneen peruskdyttéd ja syvennetty osaamista
kirjoitusohjelman osalta. Ryhmi on pidetty pienend ja sen ansiosta on kyetty kehittiméin

henkilokohtaisia taitoja.

Keviilla 2004 kokoontui erillinen Seniori — Atk — ryhmd, joka oli tarkoitettu ikdihmisille.
Ryhmii vetivdt Lauri Flink ja Anja Tauriainen. Ryhmdsséd tutustuttiin tietokoneeseen ja
peruskdyttoon.  Senioreille tarkoitettujen tietokoneryhmien vetdmisessd on tédrkeda

henkilokohtainen ohjaaminen ja asioiden kertaaminen.

Lasten kdsityokerho kokoontui Aili Palosen ohjaamana kerran viikossa kevidilld ja syksylld

2005. Kerhossa opeteltiin kisityotaitoja (virkkaamista, kutomista) ja askartelutaitoja.
Aikuisille suunnattuja kdsityokerhoja on ollut kevadstd 2003 kevadseen 2005. Kerhoja ovat
olleet; ompeluseura syksylld 2003, sukkapuikot ja ompelu & laulu kerho. Niitid kerhoja on

vetidnyt Anja Paunonen ja ne kokoontuivat kerran viikossa.

Palvelutalo Lepovillassa Pdivi Luukkonen veti kevaalld 2003 yhteislaulukerhoa.
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Keskustelukerhoja on ollut kevailli 2003 Mervi Golnikin vetiméni ja syksylld 2003 Anja

Paunosen vetdminid. Anja Mattila veti kirjallisuuspiirid syksylla 2003 ja kevadlla 2004.

Keviilld 2004 kokoontui Martin vanhusten palvelutalossa Anja Paunosen vetdmai lkdiset —

ryhmd. Ryhmissi oli keskustelua, yhteislaulua, aivojumppaa, jumppaa ja yhdessédoloa.

Hyvinkddn Seurakunnan Mummon Kammarilla kokoontui keviddllda ja syksylld 2003

rentoutusryhmd. Ryhmii veti Anja Paunonen.

Ikdihmisille suunnattu Aktivoi aivosi -ryhmd kokoontui syksylld 2003. Ryhméaa veti Anja

Tauriainen. Ryhméssé harjoitettiin muistia ja motoriikkaa tehtdvien ja litkunnan avulla.

Jarvenpddn Diakonia-ammattikorkeakoulun harjoittelijat, Elisa Rauas ja Taija Vainio,
suunnittelivat ja toteuttivat perhekahvila toimintaa kevaalla 2005. Harjoittelunsa aikana he
ennéttivit tehdad toimintaa tutuksi Martin alueen asukkaille. Heiddn tyonséd pohjalta syksylld
2005 yhteyttd otti Anne Brusila ja kysyi perhekahvilatoiminnasta. Toimintaa ei endi tuolloin
ollut, mutta Anne Brusila alkoi vetaméin kerran viikossa kokoontuvaa diti-lapsi kerhoa.

Kerhossa didit keskustelevat ja kahvittelevat ja lapset leikkivit.

Harjoittelijat Elisa Rauas ja Taija Vainio suunnittelivat keviilld 2005 Poikkeustuvalle lasten
monitoimikerhoa. Heiddn suunnitelmansa pohjalta syntyi lasten ajanvietekerho syksylld 2005.
Kerho kokoontui ja kokoontuu edelleen nelji kertaa viikossa VVO:n kerhotiloissa
Vesitorninkadulla. VVO on antanut kerhotilansa maksutta kdyttoon. Kerhoa vetdvit Aila

Kauppinen ja Pirjo Nikander. Kerhossa askarrellaan, liikutaan, leikitdédn ja lauletaan.

8.4 Ryhmaitoiminnot; Lyhyt kurssit

Keviilla 2004 Poikkeustuvalla oli Taina Kerdsen vetdama kokkikurssi. Kurssi kokoontui nelja
kertaa. Kurssi oli tarkoitettu henkildille, jotka eivit osaa laittaa ruokaa. Kurssilla opeteltiin
yksinkertaisia kotona valmistettavia ruokia ja leivonnaisia. Kurssilla kiinnitettiin huomiota

my0s ravintoarvoihin ja ruoan ostamiseen.



18

Poikkeustuvalla on ollut jouluaskartelua vuosina 2003, 2004 ja 2005. Vuonna 2003
jarjestettiin kaksi kurssia, joista toisen vetdjd oli Piia Wilkman, muita ryhmid ohjasi Anja
Tauriainen. Kursseilla on tehty joulukortteja, kalvoviritoitd, joulukoristeita ja

lautasliinatekniikalla ruukkuja.

Seniorikdnnyryhmid jérjestettiin Hyvinkdin Seurakunnan Mummon Kammarilla Lauri Flinkin
ja Anja Tauriaisen vetdmind kaksi syksylld 2003. Kaksi Seniorikdnnyryhméi jarjestettiin
kevaillda 2004, joita veti Anja Tauriainen. Kursseilla harjoiteltiin jokaisen osallistujan
henkilokohtaisen matkapuhelimen peruskiyttod (tekstiviestit, puhelinluettelo, soittaminen,

vastaaminen, muistin tyhjennys).

Aili Palonen ohjasi syksylld 2005 lyhyt kurssin kankaanpainannasta. Kurssilla opeteltiin

perustekniikkaa.

8.5 Tapahtumat

Ensimmiisend projektivuonna 2003 jérjestettiin  Hyvinkdidn Setlementtiyhdistyksen
viisivuotisjuhla Hyvinkdd Seuran Vaiveron Myllytilalla. Osallistuimme my0s Hyvink&én
kaupungin kulttuuritoimiston jirjestamdidn tilaisuuteen nimeltd “Mahdollisuuksien Tori”.

Joulun alla osallistuimme hyvinkéélédisten yhdistysten yhteiseen myyjdistapahtumaan.

Toisena projektivuonna 2004 osallistuimme Hyvinkdin kaupungin Kkulttuuritoimiston
jarjestimiidn ~Yhden pédivén juttu” tapahtumaan. Sahanméen palvelukeskuksessa jirjestimme
yhdessd Hyvinkddn Seurakunnan, Hyvinkdin Mielenterveysseuran Asumisen tukipalvelujen

ja Vaje ry:n kanssa tilaisuuden “Elekieli”, jossa esiintyi néyttelijd Tuija Piepponen.

Syksylld 2004 jérjestettiin jdsenille ja vapaaehtoistyontekijoille kouluttaja Ritva-Anneli
Maunon luento: “Ajattelun ja asenteiden merkitys vuorovaikutuksessa sekd persoonien
erilaisuuden ymmartdminen ja hyvidksyminen”. Syksylld jérjestettiin vapaaehtoisille ja

jasenille virkistykseksi teatteri kdynti paikallisteatteri Hynén ndytokseen.

Elokuussa 2004 tehtiin jdsenten, vapaaehtoistyontekijoiden ja ystdvien retki Hyvink&dédn
Seurakunnan leirikeskukseen Sédksiin. Ohjelmassa oli leppoisaa yhdessdoloa saunomisen,

uinnin, ulkoilun, ruokailun, kahvin ja leikkimielisten pelien parissa.
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Syksylld 2004 olimme yhteistydossd Hyvinkdin SPR:n kanssa jirjestdimissd uusille
maahanmuuttajamiehille ja pojille leiripdivdd Hyvinkddn Seurakunnan  Sédksin

leirikeskuksessa. Ohjelmaan kuului tutustumista, peleji, ruokailu ja keskustelu.

Vuonna 2005 eli viimeisend projektivuonna oli Poikkeustuvalla alkuvuonna Anita Piekiisen

valokuvaniyttely.

Maaliskuussa 2005 vietimme naisten kauneuspéivaa Poikkeustuvalla. Tilaisuudessa oli sauna,

kosmetiikan esittelyjd ja kokeilua ja pikkupurtavaa.

Toukokuussa 2005 osallistuimme Hyvinkddan kaupungin kulttuuritoimiston jéarjestiméin

”Yhden pdivén juttuun”.

Kirppis — synttédrit ja avoimet ovet - tilaisuus jérjestettiin syksyllda 2005 Poikkeustuvalla.

Tilaisuudessa oli kahvitarjoilu.

Tupa Happening niminen tilaisuus jérjestettiin Poikkeustuvalla lokakuussa 2005.
Tilaisuudessa oli kosmetiikan tuote-esittelyjd, luontaishoitoesittelyjd (Intialainen pédhieronta,

Reiki — hoito), tarjoilua ja myyjaiset (késitoitd, valokuvatauluja, askartelutuotteita).

8.6 Askel askeleelta takaisin tydeldméin — osaprojekti

Askel askeleelta takaisin tydeldméidn — osaprojekti (Askel) oli Uudenmaan TE — keskuksen ja
Euroopan Sosiaalirahaston rahoittama osa Suomen Mielenterveysseuran hallinnoimaa Kaverit

Mukaan vilittdjdorganisaatiota. Askel osaprojekti kiynnistyi 28.4.2004 ja paittyi 31.12.2005.

Askel oli tarkoitettu pitkdaikaistyottomille ja tyottomille maahanmuuttajille. Tavoitteena oli
osallistujien itseluottamuksen 16ytdminen ja tyollistymisen edistiminen. Tavoitteena oli luoda
vertaistukeen perustuva toimintamalli, jossa vaikeasti tyollistettdvien paluuta tydeldméaian
mahdollistetaan. Yhdistyksen kannalta oli tirkedd lisdtd tunnettavuutta ja jirjestdd
kohderyhmille toimintaa. Askel — osaprojekti oli Poikkeustupaprojektia tdydentdvid
toimintaa, jonka kautta saimme lisdttyd yhteistyotd viranomaistahojen (Hyvinkdin

Tydvoimatoimisto, Hyvinkddn Tydvoimanpalvelukeskus) kanssa.
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Askel — osaprojektin miirilliset tavoitteet, jotka projektin hakuvaiheessa asetettiin (taulukko
3) saavutettiin suurimmalta osalta. Tavoitteessa jditiin ryhmien lukumééridn osalta asetetusta
tavoitteesta yhden ryhmén verran. Budjettia jai kiyttdmittd 5 896 euroa. Huomattavaa on, etté
arvioitujen talkootuntien mééra osaprojektissa ylitettiin tavoitteen yldrajastakin 1 032 tuntia.
Vapaaehtoisten panos oli myos tidssd osaprojektissa erittdin merkittdvi. [lman vapaaehtoisia
vertaisohjaajia el toimintaa olisi saatu lainkaan toteutettua. Ryhmiin osallistujien
tavoittamisessa  oli  keskeinen = osuus  Hyvinkdan  Tyovoimanpalvelukeskuksen
yksilovalmentaja Maire Karjalaisella. Yhteistyon merkitys oli osaprojektin kannalta tirkeaa

sekd viranomaiskumppaneille ettd osaprojektille.

Taulukko 3 Askel —projektin maérilliset tavoitteet.

Tavoite Toteutuma
Tyottémat osallistujat 30-60 hl6 48 hld
Ryhmien maara 6 kpl 5 kpl
Vapaaehtoisten maara 10-15 hl6 10 hld
Talkootunnit 1600-2000h 3032 h
Budijetti 16 050 € 10 154 €

9 TULOKSET KYSELYIDEN PERUSTEELLA

Téassd  kappaleessa kerrotaan Poikkeustupaprojektin  tuloksista tehtyjen kyselyiden,
harjoittelijoiden Elisa Rauas ja Taija Vainio harjoitteluraporttien ja seurantatietojen
perusteella. Kyselyjd on tehty seki projektin aikana ettd sen paatyttya.

9.1 Poikkeustuvan toiminata kivijoiden ndkdkulmasta

Poikkeustuvan kivijoille tehtiin kysely 1. — 3.3.2005. Kyselyn tekivét harjoittelijat Elisa

Rauas ja Taija Vainio valmiiden kyselylomakkeiden avulla henkilokohtaisina haastatteluina.
Kyselyyn vastasi 15 kévijdd. Yksi lomake palautui puutteellisesti vastattuna, tdstd syystd

osassa arviointia vertailulukuna on 14.

Taulukko 4 Poikkeustuvalla tutkimusajankohtana kdyneiden taustatiedot.

Mies Nainen Ty6tén Tydssa Eldkkeelld Kaikkien Miesten Naisten = Ryhmaan Poikkeaja
keski-ikd keski-ikd keski-ikd osallistuja

6 9 12 2 1 47,4 44,5 49,3 8 1
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Toiminnan tarpeellisuutta kysyttdessd olivat kaikki vastaajat yksimielisida (15/15), ettd
toiminta on heille ehdottomasti tarpeellista. Toiminnan tarpeellisuutta perustelivat néin:

e el tarvitse olla yksin”

® “on kavereita”

® “saa kannustusta”

e ’saa vaihtelua arkeen, vaihtelua viikkoon”.

Vastaajilta kysyttiin kokivatko he saaneensa Poikkeustuvan henkilokunnalta ja ryhmien
vetdjiltd hyvdd palvelua. Vastaajat olivat yksimielisid ja kaikki kokivat saaneensa hyvii,

asiallista ja ystdvéllistd palvelua.

Kévijat arvioivat kyselyssd Poikkeustuvan tilojen sijaintipaikkaa ja toimivuutta. Tilojen
toimivuuteen oli tyytyvdisid 8 (/14) vastaajaa. Vastaajista 7 (/14) olivat sitd mieltd, ettd tilat
eivit pienuutensa vuoksi olleet toimivat ja yksi oli sitd mieltd, ettd tilat olivat

epakaytannolliset.

Tilojen sijaintiin oli tyytyviisid 9 (/14) vastaajaa. Vastaajista 5 (/14) oli sitd mieltd, ettd tilojen
sijainti ei ole hyvi, koska tilat sijaitsevat kaukana keskustasta. Tyytyvidisen enemmistoosuus

vastaajista yllitti, koska hypoteesina oli, ettd valtaosa kdvijoistd on sijaintiin tyytyméattomia.

Kyselyn viimeisessid kysymyksessd pyydettiin kidvijoiltd palautetta, ideoita ja toiveita. Kévijit
toivoivat lisdd erilaisia retkid ja kdynteja (museot, ndyttelyt), koska ne ovat heiddn mielestdan
tarpeellisia. Erds vastaajista kertoi, ettd pienet ryhmét ovat mukavia. Kolme vastaajista toivoi
lisdd liikuntaa ja ulkoila. Yksi vastaaja toivoi korttipelejd. Esiin nousi yhdessd vastauksessa
toivomus rauhallisemmasta ryhmadtilasta. Lisdksi toivottiin pilkilld kédyntid, napatanssia ja

marja- ja sieniretkia.

Kyselyn toiveiden perusteella jarjestettiin kevailla 2005 Askel kdynti Eduskuntaan, Kiasmaan
tai Luonnonhistorialliseen museoon, yhteisliikuntaa lisdttiin, tehtiin pilkkiretki ja kiytiin
sienestiméssd. Rauhallisempaa ryhmitilaa emme voineet jirjestdd nykyisissd tiloissamme,

mutta koetimme ottaa toiveen huomioon aikatauluja jéarjestettdaessa.
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Verrattaessa vastauksia projektisuunnitelmaan voidaan sanoa, ettd Poikkeustuvalla kédvijoiden
nidkokulmasta projekti on ollut tarpeellinen. Tutkimusajankohtana haastatelluista enemmisto
(12/15) oli tyottomid. Tdmén perusteella voidaan katsoa, ettd projekti on onnistunut
kohderyhmin tavoittamisessa ja tavoitteessaan ennalta ehkiistd syrjdytymistd ja aktivoida
syrjdytymisvaarassa olevia. Tyottomyys on tutkimusten mukaan yksi syrjdytymiseen johtava

riskitekijd, joten timin kohderyhmin saavuttaminen on syrjdytymisen kannalta tiarkedi.

Poikkeustupaprojektissa oli tavoitteena kdynnistid matalan kynnyksen kohtaamispaikka.
Kéyntikertojen perusteella tdssd tavoitteessa on onnistuttu hyvin. Kiyntikertojen méérin
nousul087:std 2083:een osoittaa sekd kohtaamispaikan kdynnistdamisen onnistumisen ettid sen

tarpeellisuuden.

9.2 Ystdvidapuringistd asiakkaiden ndkokulmista

Poikkeustupaprojektin loppuraportin valmistelun yhteydessé tehtiin kysely Ystidvdapuringin
palveluiden kiyttédjille (asiakkaille). Kyselylld haluttiin selvittdd asiakkaiden kokemuksia ja

mielipiteitd toiminnasta.

Ystivaapuringin kidyttdjien mielipiteitd selvitettiin kyselylld. Kyselyt asiakkaille tehtiin
henkilohaastatteluina valmiiden kysymyslomakkeiden avulla helmikuun alussa 2005.
Kysymykset olivat avoimia. Vapaaehtoiset tekividt haastattelut omille asiakkailleen.
Asiakaskyselyjd tehtiin 8. Kyselyn kattavuutta koko asiakasryhméstd on vaikea arvioida,
koska tilastointi on tehty kidyntikertojen perusteella eikd siind ole seurattu kidynteja

henkil6iden perusteella.

Kyselyssd kysyttiin:

e palvelun kéyttdjien ik, sukupuoli, asumismuoto ja onko omaisia asuinpaikkakunnalla
e tapaamiskertojen miird, palvelun tarve

e tyytyviisyyttd palveluun, palvelun merkityksellisyyttd asiakkaalle

¢ maksuttomuuden / maksullisuuden vaikutusta palvelun kédyttamiseen
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Taulukko 6 Ystidvdapuringin palveluiden kayttdji. Palveluiden kayttdjid on kyselyn mukaan useammin
nainen kuin mies. Kdyttdja asuu yksin itsendisesti ja hédnelld ei ole omaisia samalla paikkakunnalla.
Palveluiden kiyttdjd on keski-idltddan 76 vuotta. Haastateltujen asiakkaiden ik#jakauma on laaja.

Nainen Mies Ik&ja- Keski-ikd Yksin Asuu Asuu Omaisia
kauma asuva itsendisest laitok- asuinpaik-
[ sessa kakun-
nalla
6 250-89v 76v 7 6 2 3

Ystdvdapuringin palvelujen kédyttdminen on tarkoitettu kaiken ikéisille ihmisille. Sekéa
kiaytdnnon kokemuksen ettd tehdyn kyselyn pohjalta on osoittautunut, ettd palvelua kayttavit
eniten vanhukset. Kdytinnon kokemus on antanut ajatuksen siitd, ettd Ystdvdapuringin
palveluiden kayttdjilli ei olisi omaisia asuinpaikkakunnalla. Samaa késitystd vahvistaa
kyselyiden tulos, koska viidelld kahdeksasta haastatellusta eli 62,5 prosentilla ei ole omaisia

asuinpaikkakunnalla.

Kyselylld haluttiin selvittdd syitd asiakkaiden palveluntarpeelle. Enemmisté vastaajista (7)
ilmoitti tarvitsevansa keskusteluseuraa tai seuraa, toiseksi eniten (5) he tarvitsivat apua
asiointiin (kauppa, posti, pankki) ja erilaisten paperien tdyttamiseen (3). Kolme vastaajista
tarvitsi ulkoiluapua ja kaksi vastaajista tarvitsi turvaa ulkoiluun. Lisdksi avuntarpeen syiksi

nousivat kodinhoitoapu (1) ja apua tietotekniikkaan (8).

Palvelun kéyttdjien keski-idn (76 v.) huomioon ottaen Ystdviapuringin palveluilla on erittdin
suuri merkitys sekd yksilon ettd yhteiskunnan kannalta. Palvelu tdydentdd virallista apua
tuoden inhimillisyyttd asiakkaiden eldmé&dn. Kaupungin kotipalvelun tyontekijoilla ei ole

resursseja esimerkiksi viedd asiakkaitaan ulos eikd seurustella heidédn kanssaan.

Asiakkailta kysyttiin palvelun merkityksesti heiddn arjessa selviytymiselleen. Palvelu
merkitsee asiakkaille sitd, ettd se torjuu yksindisyyttd, tuo seuraa, virkistystd ja sisdltod
elamidn (7). Seitsemin vastaajaa oli my0s sitd mieltd, ettd palvelu auttaa heitd selviytymiin
arjessa ja asioinneissa. Kolmelle vastaajista palvelu merkitsee siti, ettd he pddsevit ulos ja
ndin pysyvit paremmassa fyysisessd kunnossa. Palvelu merkitsee asiakkaille myds henkistd
tukea ja turvaa (3). Vastauksissa asiakkaat olivat lisdksi maininneet merkityksiksi, ettd elimén

laatu paranee (1), mahdollistaa kotona olemisen (1) ja ulkoilun jidlkeen nukkuu paremmin (1).
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Asiakkailta kysyttiin mitd olisi merkinnyt heiddn elimaélleen se etteivdt he olisi saaneet
palvelua Ystdviapuringistd. Vastaukset olivat projektin toiminnan tarpeellisuuden arvioimisen
kannalta tdrkeitd ja vastaavat osaltaan kysymykseen onko Ystdvdapurinkitoiminta ollut
tarpeellista. Vastauksissa mainittiin, ettd ilman palvelua jadminen olisi merkinnyt asiakkaalle:
¢ yksindisyytti (8)

e gyrjdytymistd ulkomaailmasta (7)

e kunnon heikkenemisti (3) ja sisdlld pysymisti (3)

¢ Jlaitokseen joutumista (3)

¢ Juhistumista ongelmiin asiapapereiden kanssa (2)

e jlottomuutta (1)

Yksistddn ndmid vastaukset puoltavat Poikkeustupaprojektin jirjestdmisen tarpeellisuutta,
hyodyllisyyttd ja Ystavdapuringin merkityksellisyyttd. Ne antavat Poikkeustupaprojektille
oman vaikuttavuusarvon. Sdistovaikutusta kunnan talouden kannalta voi esimerkiksi arvioida
laskemalla kolmen henkilon laitosmaksut. Mielestdni Ystdvdapuringin palvelu helpottaa
kaupungin kotipalvelun tyontekijoiden tyotd, koska asiakkaat ovat tyytyviisempid, kun saavat

juttuseuraa, saattajan ja ulkoiluseuraa titi kautta.

Vastaajat olivat kaikki tyytyvdisid Ystidvdapuringin palveluun. Tyytyviisyyttd vahvistaa
sekin, ettd suurimmalla osalla haastatelluista oli vakituinen ystdvd, jonka kanssa he olivat
olleet jo pitemmin aikaa yhteistyossd. Suhde olisi tuskin jatkunut, mikéli asiakas olisi ollut

tyytymaton.

Ystivdapuringin maksuttomuuden vaikutusta palvelun kdyttdmiseen vaikuttavana tekijdnd
selvitettiin kysymykselld, ettd kédyttdisiviatko he Ystavdapuringin palveluita, mikéli ne olisivat
maksullisia. Viisi vastaajaa kahdeksasta kayttdisi palvelua, jos se maksaisi 5 — 10 euroa
kerralta. Kolme vastaajaa ilmoitti, ettd ei kiyttdisi palvelua, jos se olisi maksullista, koska

heilld ei olisi varaa maksaa palvelusta.

Kyselyn lopuksi asiakkailla oli mahdollisuus antaa risuja tai ruusuja tai ldhettdd terveisid

vhdistykselle:
e Tulipunaisia ruusuja.”

e ”Erittdin suuret kiitokset.”
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¢ “QOlen tyytyviinen, on mukavaa keskustella ajankohtaisista asioista.”

e Kiittdd pitdd kaikkia teitd hyvistd tyOstdnne, kun jaksatte meitd vanhuksia ja sairaita
kidyda katsomassa. Tuotte piristystd pdivddn. Aina sitd pdivid oikein odottaa.”

e “Ei kiittdd voi niin paljon tidssd kuin pitdisi. Olen niin onnellinen, kun olen saanut olla
kotona. Vaimoni kuoleman jélkeen, ilman teiddn apuanne, olisin joutunut laitokseen, eika
se olisi mun koti. Joten kiitéin teitd suuresti avustanne ja jaksamisesta, vaikka mi joskus

on hankalalla paélld siarkyjen vuoksi.”

Oliko Poikkeustupaprojekti tarpeellinen? Kyselyiden vastaukset saivat minut mykistymaiin ja
tuntemaan, ettd projektivuodet eivdt ole menneet hukkaan. Nidméd Ystdvdapuringin
asiakkaiden vastaukset perustelevat itsessdin sekd projektin tarpeellisuutta ettd vaikuttavuutta.
Poikkeustupaprojekti on vastannut Ystdvdapuringin asiakkaiden ndkokulmasta  sille
asetettuihin tavoitteisiin eli se on onnistunut ehkdisemddn syrjdytymistd, torjuu yksindisyyttd
ja tdydentdd virallista apua. Ystavdapurinki tuo omalta osaltaan inhimillisyyttd ihmisten

elamain.

9.3 Ystidvaapuringistd vapaaehtoisten nakokulmasta

Ystidvdapuringin vapaaehtoiset vastasivat omaan lomakekyselyynsd itsendisesti. Kysely
jaettiin heille helmikuun alussa 2006. Kysymykset olivat avoimia. Kyselyjd vapaaehtoisille
tehtiin 5:lle. Ystdvdapuringissd toimivista vapaaehtoistyontekijoistd kysely kattaa 45,5
prosenttia. Vuoden 2005 lopussa vapaaehtoistyOntekijoitd Ystdvdapuringissd oli 11, joista

yksi oli mies.

Taulukko 5 Ystdviapuringin vapaaehtoistyontekijd. Vapaaehtoisten ikdjakauma on suuri. Eldkeldisten osuus on
mittava. Mukana toiminnassa kyselyyn vastanneet vapaaehtoistyontekijit ovat olleet 1 — 5 vuotta.
Vapaaehtoistyohon kiytetty aika vaihteli 0,5 tunnista 20 tuntiin viikossa. Osalla vapaaehtoistyontekijoistd oli

seka vakituisia ettd kertaluonteisia asiakkaita.

Nainen Ik&ja- Keski-ikd Elakeldi- Opiskelija Tydssa Mukana Kaytetty Vakitui- Kertaluon-
kauma nen toiminnas- aika/ nen teinen
sa ka- vikko/ka asiakas asiakas
vuotta

520-85v. 558v 3 1 128v 7,3 h/vko 4 3
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Kyselyssi haluttiin selvittdd vapaaehtoistyon merkitystd tekijoilleen. Vastaajat kertoivat néin:

e “Tulee hyvé mieli auttamisesta. Omat sukulaiset ovat kaukana.” (Nainen 49 v.)

e “Saa auttaa ihmisid, jotka tarvitsevat apua, voin auttaa heikommassa asemassa olevaa,
jakaa hyvii mielti toisille.” (Nainen 20 v.)

¢ “Toimintaa ja piristystd.” (Nainen 85 v.)

e “Hyvi harrastus, saa antaa toiselle hyvidn mielen ja itselle tulee auttamisen ilo.” (Nainen
60v.)

e “Rakkaudesta vapaaehtoistyohon, saan toimintaa ja sisdltod eldamiin, tulee hyva mieli ja

tunnen itseni tarpeelliseksi.” (Nainen 65 v.)

Vapaaehtoisia pyydettiin arvioimaan vapaaehtoistyonsd merkitystd asiakkaidensa eldmadlle.
Vapaaehtoiset arvioivat, ettd heidin tyonsa lievittdd yksindisyyttd ja tuottaa iloa, tuo turvaa ja
piristdd asiakasta. Heiddn tyonsd mahdollistaa asiakkaan péddsyn lddkdrin vastaanotolle,
laboratorioon, rontgeniin ja pankkiin. He toimivat asiakkaidensa muistina erilaisilla
kdynneilld. He arvioivat, etti he kykenevidt antamaan asiakkaalle toivoa paremmasta
huomisesta ja sdilyttamididn asiakkaan kontaktin ulkomaailmaan. Useissa vastauksissa nousi
esiin se, ettd asiakkaat ilahtuvat silmin ndhden heididn tullessaan ja, ettd asiakkaat ovat

selvistikin heidin kidyntejdin odottaneet.

Vapaaehtoisten arvioidessa vapaaehtoistyon merkitystd yhteiskunnalle he mainitsivat

seuraavia asioita:

e ” Merkittdvi asia, koska tyontekijoilld ei ole aikaa esimerkiksi keskustelulle.”

e “Todella tirkedd, koska Ystavidapurinki tukee sekd asiakkaan ettd auttajan toimintakykya.
Ilman vapaaehtoisty6td vanhukset eivit kykenisi itsendiseen eldmiseen. Toiminnasta
seuraa sddstd kaupungille. Ystdvdapu lisdd hyvinvointia. VapaaehtoistyOstd ei tule
kustannuksia kaupungille.”

e Pidimme asiakkaat kodeissaan parempi kuntoisina, olemme kotipalvelulle hyvi lisi,
koska meilld on aikaa, kun menemme ystédvin luo.”

e “Suuri merkitys, koska vanhusten fyysinen ja psyykkinen toimintakyky sdilyvét

parempina; toiminta sddstidd yhteiskunnan varoja ja resursseja.”
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9.4 Ryhmitoiminnoista osallistujien nikokulmasta

Lasten késityokerhon osallistujien koteihin ldhetettiin viikolla 7 vuonna 2005 kysely.

Kyselyja ldhetettiin 11. Vastauksia saatiin 4, vastausprosentin ollessa 36,4 %. Lasten
kisityokerho kokoontui Poikkeustuvalla keviilld ja syksylld 2005 ja osallistujat olivat 7 — 8 -

vuotiaita. Kyselylld haluttiin selvittdd vanhempien mielipiteitd kerhon toiminnasta.

Vastaajat kertoivat, ettd heiddn lapsensa tulevat kerhoon mielelldin ja viihtyvit kerhossa.
Vastauksista tuli esiin se, ettd heiddn mielestiéin lapset ovat oppineet uusia késityotaitoja. Erds
vastaaja kertoi, ettd “lItsekin olen ollut tyytyvidinen, ettd lapsille on jirjestetty tédllainen
mahdollisuus tehdd késitoitd.” Vastauksen perusteella voi piitelld, ettd kerho on ollut
tarpeellinen. ”On hienoa, ettd on téllainen kerho”, vastaus kertoo siitd, ettd kerholle oli

tarvetta.
Kerho toi Poikkeustuvalle nuoria kévijoitd ja laajensi kohderyhméin ikdjakaumaa. Erittdin
tarkedd oli, ettd eri ikdisilld oli mahdollisuus tutustua toisiinsa. Lasten késityoryhma toi iloa ja

eloa Poikkeustuvalle.

Lasten ajanvietekerho alkoi lokakuussa 2005 VVO:n maksutta kidyttoon antamissa

Vesitorninkatu 5:n kerhotiloissa. Tyovoimatoimiston kautta saimme tukea tyollistimiseen ja
Tydvoimanpalvelukeskuksen kautta saimme henkilon kuntouttavaan tyStoimintaan. Kerho oli
tarkoitettu ala-asteikdisille lapsille ja kokoontui neljdani iltapdivdand viikossa. Kerholaisille
tarjottiin maksuton vilipala jokaisena kerhopdiviand. Ajalla 1.10. — 23.12.2005 oli kerhossa

154 kdyntikertaa. Vetdjien kertoman mukaan lapsia on ollut padivittdin 7 — 12.

Lapsilta kysyttiin kyselylomakkeella joulukuussa 2005 kokemuksia kerhosta. Lomakkeen
tayttdmisessd auttoivat kerhon vetdjat tarvittaessa. Kyselypdivdand kerholaisia oli paikalla

seitseméin (7 — 9 v).

Lapset olivat yksimielisid siitd, ettd kerhon toiminta oli ollut kivaa ja vetdjit mukavia.
Kerhossa tarjotusta vilipalasta olivat kaikki pitidneet. Edellisiin kysymyksiin vastattiin
laittamalla rasti joko ruutuun kylld tai ei. Lomakkeella pyydettiin lopuksi kertomaan omin

sanoin kokemuksista kerhosta.



28

Lapset kertoivat, ettd toiminnassa oli ollut parasta:
e askartelu (5)
leikkiminen (3)

kerhossa saa tehdéd kaikkea mukavaa (1)
e kaikki mitd itse saa tehdi (1)

e kaikki mitd olemme tehneet (1).

Kerhon tarkoitus oli jdrjestdd lapsille mielekistd tekemistd turvallisessa paikassa aikuisten
kanssa. Lasten vastausten perusteella tdssdé on onnistuttu. Kdytdnnon yhteistyolli
viranomaistahon  (tyovoimatoimisto, tyovoimanpalvelukeskus),  yrityksen  (valtion
vuokraosuuskunta) ja kolmannen sektorin (setlementti) saimme jdrjestettyd kerhon lapsille.
Tamid on hyva esimerkki siitd kuinka resurssit yhdistimdlld saamme jdrjestettyd mielekdstd
tekemistd ja syrjdaytymistd ehkdisevdd toimintaa. Kerho sijaitsee alueella, jolla on paljon
tyottomyyttd ja koyhyyttd, joten emme halunneet vilipalasta muodostuvan eriarvoistavaa
tekijad lasten vilille, tdstd syystd vilipala oli maksuton. Maksuttoman vilipalan voidaan

katsoa osaltaan olevan osa syrjdytymisen ehkdisemisti.

Lasten ajanvietekerhon jérjestiminen on ollut vastaus Poikkeustupaprojektin tarpeellisuuteen
ja tukenut projektin tavoitteita omalta osaltaan. Jérjestelyissd on tehty laaja-alaista yhteistyoti
eri viranomaisten kanssa ja yrityksen kanssa. Kerho on edistinyt yhdenvertaisuutta ja
syrjdytymisen ehkdisemistd. Kerhon jarjestimiselld oli tyollistavd vaikutus eli toinen vetdjistd
tyollistylr kolmeksi kuukaudeksi ja toinen vetdjd sai kuntouttavan tydtoiminnan paikan.

Kaupungille kerho merkitsi verotuloja ja yhtd kuntouttavan tyotoiminnan paikkaa.

Seniori — kdnnykkédryhmié jarjestettiin Hyvinkddn Seurakunnan Mummon Kammarin tiloissa

syksylla 2003 (2 kpl) ja kevailla 2004 (2 kpl). Seurakunta antoi tilan kdyttdon maksutta.
Kukin ryhmé kokoontui kolme kertaa puolitoista tuntia kerrallaan. Ryhmiin osallistui
yhteensd 14 henkil6dd tavoitteenaan oppia matkapuhelimensa peruskadyttod. Osallistujista 10
oli naisia ja nelja miehid. Osallistujat olivat 49 — 77 vuotta. Yksi aloittaneista keskeytti
kurssin sairastumisensa vuoksi. Arviointi / palaute ryhmistd pyydettiin viimeiselld
kokoontumiskerralla. Palautteita / arviointeja saatiin 13. Kaikki kyselyt olivat

lomakekyselyja.
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Taulukko 7 Seniori — kdnnyryhmiltd saatu arviointi. Taulukossa on koottuna kaikkien ryhmien
palautteet. Arviointi tapahtui asteikolla 4 — 10.

Nainen Mies Osallistu- Palautteet Arvosana Arvosana Arvosana
jat yhteensad vetdjan ohjauksen materiaa-
yhteenséd ystavélli- ymmarret- lin

Syys- tavyy- ymmarret-
desta desta tavyy-
keskiarvo keskiarvo destd
keskiarvo
10 4 14 13 10 9,2 8,9

Annetun palautteen perusteella kaikki osallistujat kokivat oppineensa kidyttimiin
matkapuhelintaan. Kurssin péatavoite oli siis toteutunut. Kurssin onnistumista puoltaa myos
se, ettd kurssilaiset olivat kokemuksiensa perusteella valmiita tulemaan uudelleenkin samalle
kurssille. Avoimessa kysymyksessi osallistujat kertoivat:

e “Kaurssi oli tarpeellinen.”

e “Mukavaa saada tdllainen kurssi vanhemmallekin naisihmiselle.”

e ”On itsestd kiinni kun ei opi, ei vetdjistd.”

Kurssin jirjestdamisessd toteutui Poikkeustupaprojektin tavoite yhteistyostd, kurssin

jarjestimisestd ja eri ikdryhmille suunnattavasta toiminnasta.

Osallistujat olivat kaikki innostuneita oppimaan kiyttimédin matkapuhelintaan. Jirjestettyjen
kurssien tuoman kokemuksen perusteella sopiva ryhmin koko yhden henkilon vetdméksi on 4
henkildd. Jos vetdjid on kaksi, sopiva ryhmikoko on 8 henkilod. Mitd suurempi ryhma sitéd
enemman on #ddntd ja hélindd, eli parempi on, ettd on yksi ohjaaja ja pienempi ryhma.
Haasteellisuutta ryhmien ohjaamiseen tuovat jokaisen osallistujan erimerkkiset ja malliset
matkapuhelimet. Ryhmistd saadun  kokemuksen —mukaan tirkedd  senioreiden
matkapuhelimissa on, ettd toimintoja ei olisi liitkaa, parasta olisi, jos laite on tarkoitettu

peruskdyttoon ja varustettu selkedlld ndytolla ja tarpeeksi kookkailla nappaimilla.

9.5 Yhteistyokumppaneiden nikokulmasta

Virallistahon yhteistyokumppaneille (6) ldhetettiin kysely sdhkopostitse helmikuun alussa

2006. Vastauksia saapui viisi eli vastausprosentti oli 83,3 %:a. Kyselyt ldhetettiin niille

yhteistyokumppaneille, joiden kanssa on tehty eniten ja sddnnollisesti yhteistyotd. Kyselylld
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haluttiin selvittidd asiakkaiden ohjaamista, yhteistyon sujuvuutta ja merkitystid viranomaiselle

sekd projektin merkitystd viranomaisen ndkokulmasta asiakkaalle.

Yhteistyokumppanit kertoivat, ettd yhteistyoti on tehty:
¢ asiakkaan ohjaamisessa ryhmétoimintoihin
¢ asiakkaan ohjaamisessa tyollistamistukityohén ja tydharjoitteluun

e asiakkaalle saattoavun ystdvipalvelun ja asiointiavun saamiseksi.

Yhteistyokumppanit kokivat yksimielisesti saaneensa asiakkaillensa apua. Osassa vastauksia

perusteluina olivat:

e Asiakkailta saadun myonteisen palautteen mukaan eri toiminnoista on ollut hyotyd.”

e 7 On saatu asiakkaille mielekéstd tekemistd ja sitd kautta eldméin sisdltod ja uusia
ihmissuhteita.”

e 7 Kylli, asiakkaat ovat saaneet tarvitsemansa ystdavin, ulkoiluseuraa ja asiointiapua.”

Kyselyllda  haluttiin ~ selvittid  minkélaisia  asiakkaita  yhteistyOkumppanit  ovat
Poikkeustupaprojektiin ~ ohjanneet. = Nelja  vastaajista oli  ohjannut  keski-ikéisid
pitkdaikaistyottomid. Kaksi vastaajista oli ohjannut vajaakuntoisia asiakkaita. Yksi vastaajista

oli ohjannut ikd4ntyneitd, yksindisid ithmisid, joilla ei ole vilttaméttd omaisia paikkakunnalla.

Halusimme selvittdd kyselylld my0Os virallisen yhteistyon kokemusta yhteistydomme
hyodyllisyydesti, tarpeellisuudesta ja siitd, helpottiko yhteistyo heidédn tyotddn. Vastauksissa
oltiin yhtd mieltd yhteistyon hyodyllisyydestid, tarpeellisuudesta ja joustavuudesta. Vastaajat
olivat perustelleet yhteistyon hyodyllisyytti ja joustavuutta omin sanoin. Erds vastaaja kertoi
aina olevan hyodyllistd, kun yksi tyoton saadaan tyollistettyd tai muutoin aktivoitua ryhmiin
mukaan. Yhteistyon koettiin helpottavan tyoti siltd osin, ettd oli jotain tarjottavaa asiakkaalle,
joka on kuntoutumisessaan alussa, toisin sanoen, jonka tyokyky ei ollut sellainen, ettd hédn
voisi ldhted tydeldmédvalmennukseen, koulutukseen tai tyohon. Yhteistyon katsoi erés
vastaajista lisdnneen hédnen tyonsd mielekkyyttd, koska yhteistyd mahdollisti tilat ja
monipuolisti toiminnallisuutta asiakkaille. Yksi vastaajista kertoi, ettd yhteistyd oli hdnen
tyonsd kannalta hyodyllistd, koska hidnen tydyhteisdssddn on resursseja vililld liian niukasti.
Yhteistyo oli ollut hyvii, koska aika oli jarjestynyt ja asiakas saanut tarvitsemansa palvelut ja

avun.
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Yhteistyokumppanit kokivat yhteistyon Poikkeustupaprojektin kanssa olleen joustavaa (4),
toimivaa ja sujuvaa (3), positiivista, luontevaa ja reaaliaikaista, ystdvillistd (3) avointa ja
reilun pelin sddnt6jen mukaista. Negatiivisena asiana nousi esiin se, ettd vakituista ystavii ei

aina ollut jarjestynyt.

Poikkeustupaprojektin tavoitteiden arvioinnin kannalta yhteistyokumppaneiden merkittdvin
vastaus oli kysymykseen: “Kehittiko Poikkeustupaprojekti mielestinne viranomaistahon ja
Jjdrjeston vdlistd yhteistyotd?” Téahan kaikki vastasivat, ettd “kylld”. Kaksi vastaajaa oli
kommentoinut kohdassa ndin: ”Yhteistyo kehittdd kykyd ndhdd myos tulos eri tavalla tehdysta
tyostd. Jdd varmasti mieleen.” Ja  “Juuri téllaista yhteistyotd kaivataan.” Yhteistyo
viranomaistahon kanssa on ollut yksi tirked padmaiird Poikkeustupaprojektissa ja katson, ettd
projektin tarpeellisuus ja yhteistyon kehittiminen tulevat osoitetuksi viranomaistahon

vastauksissa.

9.6 Diakonia-ammattikorkeakoulun opiskelijoiden harjoitteluaika

Opiskelijaharjoittelijat, Elisa Rauas ja Taija Vainio tekivét harjoitteluistaan raportit
opintoihinsa liittyen, jotka he antoivat myos yhdistyksen kdyttoon. Heiddn mukanaolonsa toi
ryhmitoimintoihin uudenlaista toimintaa ja hauskuutta. Heiddn harjoittelunsa kesti kahdeksan
viikkoa keviilla 2005. Harjoittelunsa lopussa he tekivit kyselyn, jolla selvittivit omaa
toimintaansa. Kyselyn he toteuttivat lomakekyselynd. Kyselyn he jakoivat viikon aikana

16:sta henkil6lle, joista 14:sta palautti sen.

Kyselyn vastaajat arvioivat (asteikolla: 1=heikko, 2=kohtalainen, 3=0k, 4=hyvi, S5=Kkiitettavi)
harjoittelijoiden toimintaa. Vastaajista kymmenen antoi harjoittelijoille arvosanan 4 = hyvi ja

neljd vastaajaa antoi arvosanan 5 = kiitettava.

Harjoittelijat kysyivit osallistujien kokemusta ryhmidn kokoontumisiin. Ryhmildiset olivat
kokeneet heididn ldasndolonsa positiivisesti (13, 1 ei vastannut). Harjoittelun aikainen toiminta
oli ryhmilidisten mielesti ollut piristdvadd ja mukavaa vaihtelua (13, 1 ei vastannut). Vastaajilla
oli mahdollisuus kommentoida vapaasti kohdassa: "Muuta mainittavaa harjoittelijoista tai
heididn toiminnastaan?” Viisi vastaajista oli kommentoinut tihdn kohtaan. Yksi vastaajista
mainitsi, ettd saisi olla useammin harjoittelijoita, toisen mielestd harjoittelijat olivat olleet

aktiivisia ja vastuuta ottavia. Erds vastaajista oli sitd mielti, ettd harjoittelijat olivat tuoneet
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positiivista suhtautumista tulevaisuuteen. Lisdksi mainittiin, ettd harjoittelijat olivat

eldaminmyOonteisid, pirteitd, iloisia ja ahkeria.

Opiskelijaharjoittelijoiden kanssa tehty yhteistyé oli yhdistykselle antoisaa ja rikastuttavaa.
Heiddn ndkemyksensd auttoi nidkemdédn projektitoimintaamme eri tavalla. Suosittelen
opiskelijaharjoittelijoille harjoittelupaikan jirjestimistd yhdistyksiin. On tirkedd, ettd
harjoittelu suunnitellaan yhdessd opiskelijan kanssa ja heilld on ohjaaja, jolta saa vélittomaésti
palautetta ja joka on aidosti tavoitettavissa. Yhdistyksen toimijoiden tulee olla avoimia
vastaanottamaan harjoittelijan palautetta. Hyvinkdin Setlementtiyhdistyksen kannalta
opiskelijoiden suunnittelemat toiminnot ja heidéin avoimesti antamat palautteensa kehittivit

toimintaamme eteenpiin.

10 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISHAASTEET

Saavuttiko Poikkeustupaprojekti tavoitteensa avoimen kohtaamispaikan kdynnistdmisen
suhteen? Perustellusti voidaan sanoa, ettd tdmd maéadrillinen tavoite saavutettiin, koska
kdyntikerrat lisddntyivit ensimmdisen vuoden 1087:sti kédyntikerrasta viimeisen
projektivuoden 2083:een kédyntikertaan. Huomattavaa on, ettd tilastot sisédltiviat myos

ryhmitoimintaan osallistujat.

Asiakaskyselyjen perusteella ndhdédn, ettd Poikkeustuvan toimintaan on tavoitettu tyottomia
asiakkaita. He kuuluvat padkohderyhmaiin. Tavoitteina olleet syrjaytymisen ehkdiseminen ja
aktiivisten toimintojen piiriin saaminen ovat onnistuneet. Tutkimusten mukaan tyottomyys on

erds tekijd, joka saattaa johtaa syrjaytymiseen.

Poikkeustupaprojektin aikana haasteelliseksi osoittautui tyontekijin osuus
projektikokonaisuudessa. Projektissa toimi projektinjohtajana yhdistyksen puheenjohtaja
vapaaehtoisena. Projektista saadun kokemuksen perusteella olisi jirkevin vaihtoehto valita
henkild tyohon vapailta tydmarkkinoilta mieluummin kolmeksi vuodeksi kerrallaan ja palkata
myds projektinjohtaja. Pitkddn tyomarkkinoilta poissa olleiden henkildiden ohjaaminen on
vaativaa tyotd ja on erittdin raskasta vapaaehtoistyond. Valittavan henkilon tyokyky,
sosiaaliset taidot ja osaaminen vaikuttavat erittdin paljon koko projektin imagoon ja

toimivuuteen. Henkilon valinnassa kannattaa kiinnittdd huomiota myods koulutukseen,
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tyokokemukseen, kykyyn tyoskennelli itseniisesti ja kykyyn toimia erilaisten ihmisten kanssa
Poikkeustupaprojektiin valittiin marraskuussa 2004 projektisihteeri vapailta tydmarkkinoilta,

jonka jéalkeen projektin toteutus alkoi sujua hyvin.

Haasteena projektin jilkeen on Poikkeustuvan aukiolon jérjestiminen vapaaehtoisvoimin.
Loppuraporttia kirjoitettaessa on Poikkeustupa avoinna kahtena pédivdnd viikossa
vapaaehtoisvoimin. Syksylld 2006 muutamme uusiin tiloihin kaupungin keskustaan, joka tuo
toiminnalle lisdd mahdollisuuksia. Tilojen saaminen kaupungilta kdyttéomme, vaikka
varsinainen projekti on loppunut, on seurausta Poikkeustupaprojektin aikana tehdystd

yhteistyostd.

Ystidvaapuringin madarilliset tavoitteet ovat hyvét. Asiakaskyselyn perusteella on toiminta
vastannut tarvetta ja ollut laadullisesti merkittavdd. Asiakkaiden antaman palautteen
perusteella voidaan sanoa, ettd vapaaehtoistyon merkitys asiakkaille on ollut suuri.
Ystidvdapurinki toiminta on vastannut tarpeeseen ja helpottanut osaltaan viranomaistahon
tyotd, etenkin kunnan kotipalvelun tyotd. Yhteiskunnallinen merkitys voidaan ndhdid, kun
vapaachtoisten kidyttdiméd aika muutetaan rahaksi. Vuonna 2005 vapaachtoisten tekemd
tuntimddrd oli 1082 tuntia. Kdyttdmilld laskennassa tuntipalkkana 13,50 € / tunti saadaan
tulokseksi 14 607 € vuodessa. Kyselyn vastauksissa kolme henkilod toi esiin sen, ettd
Ystidvaapurinkitoiminnan avulla he voivat asua kotona ja vilttdd laitoshoidon. Tdmai tuo
sddstdd kunnan resursseihin. Tavoitteena toiminnalla on ollut vihentdd syrjdytymistd ja

lievittad yksindisyyttd ja tulosten perusteella tavoitteet on saavutettu.

Ystidvaapurinki toimii hyvin, mutta vapaaehtoisia saisi olla enemmaén. Téarkedd on huomioida,
ettd vapaaehtoisia Ystdvdapuringissd ei kuormiteta liikaa. Se voi olla vaarana, kun
vapaaehtoisa ei ole riittdvisti. Yksi haaste yhdistykselle on hankkia lisdd ihmisid
Ystaviapurinkiin. (Rauas, Vainio 2005.) Opiskelijaharjoittelijoiden huomio on oikea ja sithen
tulee jatkossa kiinnittdd erityistd huomiota. Ystdvdapurinkitoimintaa tulee jatkossa kehittda
edelleen. Kehittimisessd on Kkiinnitettivd erityishuomiota vapaaehtoisten jaksamiseen.

Vapaaehtoisen keski-ikd on 55,6 vuotta eli olisi hyvé saada nuorempia mukaan toimintaan.

Ystidvaapuringin toiminta jatkuu edelleen. Pdivystys on nyt kerran viikossa Poikkeustuvalla.

Vapaaehtoisten lisddmiseen ja toiminnassa mukana olevien vapaaehtoisten jaksamiseen
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tullaan kiinnittdméén huomiota. Ystidvdapurinkitoiminta on setlementtitydn perinteistd aluetta

ja sen kautta on mahdollista viedd apua my0s vakituisen toimitilan ulkopuolelle.

Pohdittavana on Ystdvdapuringin toiminnan muuttaminen maksulliseksi. Asiakaskyselyssi
viisi vastaajaa kahdeksasta olisi valmis maksamaan saamastaan avusta 5 — 10 euroa / kerta.
Kolme vastaajista ei voisi kédyttdd maksullista palvelua, koska heilld ei sithen olisi varaa.
Kuinka niille kolmelle kivisi, jos toiminnasta tulisi maksullista? Ovatko he mahdollisesti
niitd henkil6itd, jotka joutuisivat laitokseen ilman Ystdvdapurinkid? Maksun periminen olisi
erittdin iso kysymys yhdistyksemme arvopohjasta kisin katsottuna. Toimintamme
periaatteena on tarjota maksuttomia palveluita, joita on jokaisella mahdollista saada.
Kuitenkin toiminnan jirjestdmiseen tarvitaan rahoitusta ja sitd olisi kyettdvid jirjestimadn,

jotta toiminta jatkuisi.

Ryhmiitoimintojen osalta voidaan todeta, etti toimintaa on jdrjestetty runsaasti. Ryhmien
jatkuvuuteen olisi hyvéd kiinnittdd huomiota. Vaikeutena on, etti ryhménvetdjat ovat
vapaaehtoisia ja heiddn eldméintilanteensa muuttuessa voi kdydd mahdottomaksi jatkaa
ryhménvetimistd. Osa ryhmistd on loppunut, koska kévijoitd ei ole ollut riittdavisti. Jatkossa
kehittdmishaasteena on miettid tulisiko ryhmétoiminnassa keskittyd tietyn aihealueen
lyhytkursseihin vai tulisiko tdhditd pitkédkestoisiin ryhmiin. Ryhmétoimintojen osalta
toimitilojen muutolla keskustaan voi olla suuri merkitys, koska tédlléin on mahdollisuus
saavuttaa suurempia asiakasméérid. Ryhmétoiminnassa tulisi lisdtd yhteistoimintaa muiden

yhdistysten kanssa.

Yhteistyon kehittdminen viranomaistahojen kanssa on ollut onnistunutta. Viranomaisten
kautta on projektiin ohjautunut asiakkaita. Projekti on laajentanut viranomaisten kéytettavissa
olevia resursseja antamalla heiddn asiakkailleen yhden mahdollisuuden mielekkiiseen
tekemiseen ja tukeen. Yhteistyokumppaneille tehdyn kyselyn perusteella voidaan sanoa, ettd
olemme aidosti kyenneet kohtaamaan toisemme tasavertaisina kumppaneina. Tdm& onkin
erittdin tdrkedd asiakkaiden kannalta. On tidrkedd muistaa, ettd asiakas on tidrkein ja hénen
vuokseen yhteistyoti tehd&én. Yhteistyokumppanimme ovat suhtautuneet
Poikkeustupaprojektiin erittdiin myonteisesti. Olemme kyenneet edistimiin jirjestdjen ja

viranomaistoimijoiden vilistd yhteistyota.
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Poikkeustupaprojektilla on ollut yhteiskunnallista vaikutusta siinikin, ettd se on jérjestinyt
tyotd. Projektin aikana tyollistettiin yhteensd kolme henkildd kokopdivéisesti ja yksi henkilo
osa-aikaisesti. Projekti on mahdollistanut harjoittelupaikan kolmelle sosionomiopiskelijalle ja
yhdelle tyovoimapoliittiseen koulutukseen osallistuneelle henkilolle. Lisdksi on jirjestetty
yhdelle henkil6lle tydvoimapoliittinen tyoharjoittelu ja yhdelle henkil6lle kuntouttavan

tyotoiminnan paikka.

Rahoituksen jérjestiminen jatkossa on suuri haaste. On mietittdvd toiminnan rahoitusta, jotta
voidaan toimintaa jérjestdd. Pitdisikd perid asiakasmaksuja = ryhmitoimintoihin
osallistumisesta? Vai olisiko niin, ettid toimintoihin voisi osallistua ainoastaan jdsenet? Ndma
ovat erittdin vakavia kysymyksid periaatteellisesti. Maksullisuus voisi johtaa siihen, ettd
toimintaa todella tarvitsevat jdisivit ilman vaihtoehtoa. Rahoituksen osalta on tehtdvi suuria
ratkaisuja. Rahoitus vaikuttaa tyontekijdn palkkaamiseen. Toiminnan kannalta olisi tirkedd,
jos olisi palkattu tyontekijd Poikkeustuvalla, silld timédn kautta vapaaehtoisten voimavaroja

sddstettaisiin.

Hyvinkddan Setlementtiyhdistykselle Poikkeustupaprojektin  jdrjestiminen oli  suuri
voimainkoitos ja sen rahoituksen myotd myOs mahdollisuus. Pienen yhdistyksen vaikeutena
on aktiivisten toimijoiden pieni maard. Tyot kasaantuvat yksien ja samojen henkildiden
harteille ja vaarana on loppuun palaminen. Samat henkilot toimivat useissa eri rooleissa ja
tdméd kuormittaa heidin jaksamistaan. Olemme kuitenkin kyenneet osoittamaan, ettid pienikin

yhdistys voi menestyksellisesti viedd aloittamansa projektin loppuun.

Ohjausryhmididn olisi tullut Poikkeustupaprojektissa kiinnittid enemmidn huomiota.
Poikkeustupaprojektin ohjausryhmi on koostunut yhdistyksen toimijoista ja nédin ollen ollut
aivan liian suppea. Emme saaneet ulkopuolisten nidkemystd tdtd kautta. Ohjausryhm@mme
kokoontui liian harvoin ja olisimme voineet tyOstdd projektia enemmin yhdessé.
Ohjausryhmidd valittaessa olisi tidrkedd huomioida, ettd siind olisi eri aloilta koostuva

moniammatillinen kokoonpano.

Poikkeustupaprojektissa ei ollut kidytossd projektipdivikirjaa. Ehdottoman tarkedd olisi pitdd
pdivikirjaa, etenkin kun tyontekijdt ovat vaihtuneet. Loppuraportin kokoamisen ja tulosten
esittdimisen kannalta pdivikirjalla on suuri tyotd merkittavisti helpottava vaikutus. Onneksi

olimme tehneet kyselyitd, pyytdneet ryhmin vetdjiltd koosteita toiminnoista, ottaneet
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valokuvia ja kerdnneet leikekirjaa. Dokumentoinnilla on tdrked merkitys projektin tulosten ja
raportoinnin kannalta. Projektia aloitettaessa tulisi pdittdd dokumentoinnista ja pdivikirjan
pitamisestd. Asiakaskyselyitd kannattaa tehdd sdannollisin viliajoin, silli niiden avulla

voidaan esimerkiksi seurata vaikuttavuutta ja kohderyhmien toteutumista.

11 POHDINTA

Kansalaisvaikuttaminen, kolmannen sektorin tidrkeys jne. ovat useilla eri tahoilla kuultavia
juhlapuheita, mutta miten voidaan olettaa, etti vapaaehtoistoiminta selvidi ilman taloudellista
tukea? Vahvistamalla ihmisten osallisuutta, liittymistd, identiteetin rakentamista ja omien
voimavarojen kayttoon saamista jdrjestot tukevat monin tavoin arjessa selviytymista.
Neuvonta, ohjaus, toiminta-areenat ja vertaistuen eri muodot nousevat jirjestdjen toiminnassa
olevien ihmisten tarpeista tai tarpeet vilittyvit jarjestdjen tietoon. Tillaisiin tarpeisiin ei
vilttamittd synny markkinaehtoisia palveluita; se ei ole kannattavaa. Julkinen toiminta ei
tavoita tdtd aluetta ihmisen eldmissd. (Sarkeld 2005.) Poikkeustupaprojektissa toteutettiin
nditd tehtdvid Raha-automaattiyhdistyksen ja Hyvinkddan kaupungin tukien turvin. Ilman

rahoitusta ja tiloja emme olisi voineet kdynnistdd nédin laaja-alaista toimintaa.

Hyvinkddn Setlementtiyhdistyksessd on tehty tyotd syrjdytymisen ehkdisemiseksi ja
yksindisyyden lievittamiseksi Poikkeustupaprojektissa. Paikallisen tason sosiaali- ja
terveysyhdistysten merkityksestd on Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto tehnyt
kartoituksen. Kartoituksessa selvisi, ettd paikallisilla sosiaali- ja terveysyhdistyksilli on
keskeinen tehtdvd osallistumisen ja liittymisen mahdollisuuksien tarjoajina sekd
syrjdytymisen ehkdisyssd. Osallistumismahdollisuus, ihmisten keskeinen vertaistuki seki
asiantuntevan tiedon saaminen ovat paikallisen yhdistystoiminnan merkittdvintd antia.
Erityisen merkittdvid ne ovat ihmisille, joilla on jokin pitkdaikaissairaus, vamma tai muu

hankala eldmintilanne. (Sarkeld 2005.)

Poikkeustupaprojektilla luotiin toimiva kdytantd Hyvinkdille. Hyvinkddn Setlementtiyhdistys
toteutti projektissa setlementtitydon historiallista toimintamuotoa. Setlementtiliitkkeen
teoriaperustaan kuuluu ajatus toimia yhteisonsid olohuoneena, jonne jokainen naapurustossa
asuva voi tulla tarpeineen. Tavoitteena ei ole tarjota “ammatillista “ohjausta vaan ’ystiavyyttid”

edistdvdd kerhotoimintaa. Thmisid autetaan rohkaisemalla heitd osallistumaan naapuruston
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elamddn. Niin kyetddn sdilyttimiin kansalaisndkokulma ja vilttimiin auttaja — autettava —

hierarkioiden syntyminen. (Helne, Hinninen, Karjalainen 2004,158.)

Hyvinkddn Setlementtiyhdistyksen Poikkeustupaprojekti saavutti tavoitteensa. Projektin 1dpi
vieminen ei ollut aina helppoa, vaan vaati kovaa tyotd. Pienelle yhdistykselle projektin 1dpi
vieminen oli suuri haaste ja mahdollisuus, josta kuitenkin selvittiin. Voimavaroina
yhdistykselld on ollut hyvit yhteistyoverkostot ja sisukkaat vapaaehtoiset. Toimintamme
jatkuu nyt projektin jilkeenkin, silld paljon jéi tekemittd. Projektin avulla saimme rakennettua
hyvin toimintamallin, jonka pohjalta on hyvid jatkaa. Vapaaehtoistydon voimin jatkamme

tyotdmme eteenpdin!

Sydamellinen kiitos kaikille projektiin osallistuneille!

Hyvinkéélld maaliskuun 25 pédiva 2006

Anja Tauriainen
Loppuraportin tekiji
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Liite 1. Hyvinkddn Setlementtiyhdistyksen hallitukset ja Poikkeustupaprojektin ohjausryhmit
vuosina 200- 2005

HALLITUS 2003: Anja Paunonen, puheenjohtaja, Eero Pddkkonen, varapuheenjohtaja, Aili
Palonen, sihteeri ja Marja-Liisa Salmi varsinainen jdsen. Tuire Osterman, varajasen.

HALLITUS 2004: Anja Tauriainen, puheenjohtaja, Lauri Flink, varapuheenjohtaja ja sihteeri,
varsinaiset jasenet Tuula Matara-aho, Eero Pddkkonen ja Marja-Liisa Salmi. Varajdsenet
Raija Niemi-Kyyri ja Elsa Vartiainen.

HALLITUS 2005: Anja Tauriainen, puheenjohtaja, Lauri Flink, varapuheenjohtaja ja sihteert,
varsinaiset jasenet Tuula Matara-aho, Eero Pddkkonen ja Marja-Liisa Salmi. Varajisenet
Raija Niemi-Kyyri ja Elsa Vartiainen.

PROJEKTIN OHJAUSRYHMA 2003: Aili Palonen, Anja Paunonen, Eero Piikkonen ja Elsa
Vartiainen.

PROJEKTIN OHJAUSRYHMA 2004: Lauri Flink, Tuula Matara-aho, Eero Pidkkonen,
Marja-Liisa Salmi ja Anja Tauriainen.

PROJEKTIN OHJAUSRYHMA 2005: Lauri Flink, Tuula Matara-aho, Eero Pidkkonen,
Marja-Liisa Salmi ja Anja Tauriainen.



Liite 2. Ystdvdapu - sopimus
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Ystdvidapu —sopimus

on lupautunut ystaviksi

Mitd ystivi tekee?

Ystdvi-apua ovat keskustelu, ulkoileminen, lukeminen, asiointiapu sekid yleisesti ” kdsikynkkéind ” oleminen.

Ystéavé kidy noin kerran viikossa ja on noin pari tuntia kerrallaan. Nédin varmistamme, ettd ystdavé jaksaa
mahdollisimman kauan tehdé vapaaehtoistyota.
Ystdvé-apu on luottamuksellista ja toimimme asiakkaan ehdoilla. Apu on palkatonta.

Ti4td sopimusta on tehty kaksi samansisaltoistd kappaletta.

Asiakkaan tiedot:
Nimi

Osoite

Puh.

Ystivén yhteystiedot:
Nimi

Osoite

Puh.

Paikka ja paivimadra:

Asiakkaan allekirjoitus:

Vapaaehtoistyontekijin allekirjoitus:




